BAB III
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

UNIT PELAYANAN : DINSOSP3AKB Kabupaten Pati

:JI. Ki Juru Mertani, Telepon / Fax : (0295) 381642
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Nomor NILAI PER UNSUR PELAYANAN JUMLAH NILAI PER
Responden U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us U9 RESPONDEN
1 2 4 4 5 6 7 8 9 10 11
94 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35
95 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35
96 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34
97 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34
98 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33
99 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33
100 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33
Jumlah 362 350 320 397 332 362 336 321 384 2927
U1 u2 u3 U4 us
362 . 350 . 320 . 397 . 332
100 ' 100 ' 100 ' 100 ' 100
V3 u7 us u9
362 . 336 : 321 : 384 =
100 ’ 100 100 100

0,400+ 0,388 + 0,367 + 0,358 + 0,435 + 0,400 + 0,372 + 0,359 + 0,422
3,367

= 3,621x25

= 90,6

Berdasarkan hasil perhitungan indeks kepuasan masyarakat, jumlah nilai yang diperoleh 90,6 termasuk kategori nilai
Sangat baik dan terkait renovasi tindaklanjutnya akan dicukupi persyaratan-persyaratan terkait pelayanan DINSOSP3AKB
akan dipermudah (disederhanakan ) sehingga masyarakat tidak kesulitan dalam memenuhi persyaratan dokumen.




